KODA Bots’s Privacy Policy

Effective Date: May 25, 2018 Update: March 2, 2020

This policy sets out how we process any personal data we collect from you or that you provide
to us through our website https://kodabots.com/ (our “website”). Privacy protection is very
important to us and we are committed to protecting and respecting your privacy. We respect
GDPR rules. Please read this document. If you have any question for us contact our Data
Protection Officer on this e-mail: d.rychlik@kancelariaattorney.pl.

1. Who is the data controller of your personal information?

The data controller is KODA Bots Sp. z 0.0., ul. M. Bacciarellego 93, 51-649 Wroclaw, Poland,
(“KODA Bots”). We are responsible for, and control, the processing of your personal
information. If you wish to contact us or you have any question, please contact our Data
Protection Officer on this e-mail: d.rychlik@kancelariaattorney.pl.

2. What personal information do we collect?

We may collect, store and use the following kinds of personal information about individuals
who visit and use our website:

a) You may supply us with information about you by filling in forms on our website. This
includes information you provide when you submit a demo request (e-mail address with your
name or name and last name).

b) If you want to subscribe to our newsletter using Messenger (Facebook Messenger) your
name, last name, email address, time zone and a list of Facebook Pages you own (page names,
IDs, categories, number of likes, picture);

c) If you contact us (via phone, email or letter), e.g. for a support request, respond to a survey,
or send us an inquiry: name, e-mail address, IP address, information on our communication
with you and any additional information you provide us with;

d) If you merely use our Website: Our server logs from your browser or device, which may
include any chatbots you have created using our Services, your conversation history with the
chatbots, IP address, geolocation data, device identification, browser data, browser type (user
agent, browser version, etc.), device type, device model, operating system version, screen
resolution, information on your usage of our website (list visited pages, etc.) and online
activities and information obtained with the use of cookies (see section 8 below);

e) information about your visit on our website, including what pages you visit, how long you
are on the site, how you got to the site (including date and time); page response times, length
of visit, what you click on.

3. How do we collect your information?
Your personal information is collected in many ways and may include:

a) personal information you provide to us: most of the personal information we receive
comes to us voluntarily from users our website;



b) personal information collected via technology: as you use our website, we may collect
passive information through the use of cookies. Please see section 8 below for more
information.

c) personal information we receive from others: we may receive personal information about
users from third parties such as Facebook. When you subscribe to us newsletter. Facebook
has its own privacy policy.

4. Why and on which legal basis do we collect and use your personal information?
We use your information for the following purposes and on the following legal grounds:

a) we use your information in one of purpose: receiving a demo, subscribing to the
newsletter, contacting us (data subject has given consent to the processing art. 6 (1) a GDPR);
b) we use your information to administer our site including troubleshooting and statistical
purposes (processing is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the
controller art.6 (1) f GDPR);

c) to improve our site to ensure that content is presented in the most effective manner for
you and for your computer (processing is necessary for the purposes of the legitimate
interests pursued by the controller art.6 (1) f GDPR);

d) security and debugging as part of our efforts to keep our site safe and secure (processing
is necessary for the purposes of the legitimate interests pursued by the controller art.6 (1) f
GDPR).

5. With whom do we share your personal information?
We will share your personal information with the following third parties:

a) service providers and advisers: external suppliers and other service providers who provide
services to us or on our behalf. They support us in providing services to our clients;

b) services providers: analytics services. these third parties include: Google Cloud, Perfex
CRM, Woodpecker, Stripe, Facebook. They have individual privacy policy.

c) we use a trusted third-party website and hosting provider to facilitate the running and
management of this website;

d) Law enforcement, regulators and other parties for legal reasons: Third parties as required
by law or subpoena or if we reasonably believe that such action is necessary to (a) comply
with the law and the reasonable requests of law enforcement; (b) to enforce our legal claims
or to protect the security or integrity of our Services; and/or (c) to exercise or protect the
rights, property, or personal safety of KODA Bots, our visitors, or others.

Each such service provider is required under the relevant data processing agreements or
regulation of the service provider (privacy policy) to process data.

6. How long do we keep your information?
We will store personal data for as long as it is necessary to achieve the purposes (for more

information see section 4 b-c) for which we collect personal data, in accordance with our legal
obligations and legitimate business interests. Information collected for one of the purposes:



receiving a demo version, subscribing to the newsletter, contacting us as long as we keep until
the data subject withdraws his consent).

7. What rights do you have?
You have the following rights:

a) right of access. The right to obtain access to your personal information.

b) right to rectification. The right to obtain rectification of your personal information without
undue delay where that personal information is inaccurate or incomplete.

c) right to erasure “right to be forgotten”. The right to obtain the erasure of your personal
information without undue delay in certain circumstances, such as where the personal
information is no longer necessary in relation to the purposes for which it was collected or
processed.

d) right to restriction of processing. The right to obtain restriction of the processing
undertaken by us on your personal information in certain circumstances, such as, where the
accuracy of the personal information is contested by you, for a period of time enabling us to
verify the accuracy of that personal information.

e) right to data portability. The right to portability allows you to move, copy or transfer
personal information easily from one organization to another;

f) right to object. You have a right to object to any processing based on our legitimate
interests where there are grounds relating to your particular situation. You can object to
marketing activities for any reason whatsoever;

g) right to lodge a complaint with a supervisory authority.

If you wish to exercise one of these rights, please contact our Data Protection Officer on this
e-mail: d.rychlik@kancelariaattorney.pl.

8. Cookies and other tracking technologies

Our website use cookies, web beacons, file information and similar technologies to distinguish
you from other users of the Services. This helps us to provide you with a good experience
when you browse the Services and also allows us to improve the Services. Cookies are pieces
of code that allow for personalization of the Services experience by saving your information
such as user ID and other preferences. A cookie is a small data file that we transfer to your
device's hard disk (such as your computer or smartphone) for record-keeping purposes. We
use or may use the data collected through tracking technologies to: (a) remember information
so that you will not have to re-enter it during your visit or the next time you visit the site; (b)
provide custom, personalized content and information, including targeted content and
advertising; (c) identify you across multiple devices; (d) provide and monitor the effectiveness
of our Services; (e) monitor aggregate metrics such as total number of visitors, traffic, usage,
and demographic patterns on our Website; (f) diagnose or fix technology problems; and (g)
otherwise to plan for and enhance our Services.

We use the following types of cookies:

e Analytical/performance cookies. These allow us to recognize and count the number of
visitors and to see how visitors move around the Services when they are using it. This



helps us to improve the way the Services work, for example, by ensuring that users are
finding what they are looking for easily.

e Functionality cookies. These are used to recognize you when you return to the
Services. This enables us to personalize our content for you, greet you by name and
remember your preferences (for example, your choice of language or region).

e Targeting cookies. These cookies record your visit to our Website, the pages you have
visited, the links you have followed and may also gather information about your online
activity after you leave our Website. We will use this information to make our Website,
the advertising displayed on it, and the marketing messages we send to you more
relevant to your interests. We may also share this information with third parties who
provide a service to us for this purpose.

e Third party cookies. Please be aware that advertisers and other third parties may use
their own cookies tags when you click on an advertisement or link on our Website.
These third parties are responsible for setting out their own cookie and privacy
policies.

How to manage cookies?

The cookies we use are designed to help you get the most from the Services but if you do not
wish to receive cookies, most browsers allow you to change your cookie settings. Please note
that if you choose to refuse cookies you may not be able to use the full functionality of the
Services. These settings will typically be found in the "options" or "preferences" menu of your
browser. In order to understand these settings, the following links may be helpful, otherwise
you should use the "Help" option in your browser for more details.

e Cookie settings in Internet Explorer
e Cookie settings in Firefox

e Cookie settings in Chrome

e Cookie settings in Safari web

Other Tools

We may collect analytics data or use third-party analytics tools, such as Google Analytics,
Google Tag Manager, Google Data Studio to help us measure traffic and usage trends for the
Service and to understand more about the demographics of our users.

9. How to contact us?

If you have any questions or concerns about our Privacy Policy or if you want to exercise your
rights, please send an email to our Data Protection Officer d.rychlik@kancelariaattorney.pl or
write to us at KODA Bots sp. z 0.0., ul. Marcellego Bacciarellego 93, 51-649 Wroclaw, Poland,
EU.

10. Online Privacy Policy Updates

We may make changes to our Privacy Policy from time to time. Please review our policies
regularly as updated policies will apply so your future use of our Services.



Polityka Prywatnosci KODA Bots

Data wejscia w zycie: 25 Maja 2018, aktualizacja: 2 Marca 2020

Niniejsza polityka okresla, w jaki sposdb przetwarzamy wszelkie dane osobowe, ktére
zbieramy od Ciebie lub ktdre przekazujesz nam za posrednictwem naszej strony internetowe;j
https://kodabots.com/ (nasza ,strona internetowa”). Ochrona prywatnosci jest dla nas bardzo
wazna i dokfadamy wszelkich staran, aby chroni¢ i szanowaé Twojg prywatnosc.
Przestrzegamy zasad RODO. Przeczytaj te dokumenty. Jezeli masz jakie$ pytania skontaktu;j sie
z naszym Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: d.rychlik@kancelariaattorney.pl.

1. Kto jest administratorem danych?

Administratorem danych jest KODA Bots Sp. z 0.0., ul. M. Bacciarellego 93, 51-649 Wroctaw,
Polska, (,KODA Bots”). JesteSmy odpowiedzialni za przetwarzanie danych osobowych i
kontrolujemy je. Jesli chcesz sie z nami skontaktowac lub masz jakie$ pytania, skontaktuj sie z
naszym Inspektorem Ochrony Danych na ten e-mail: d.rychlik@kancelariaattorney.pl.

2. Jakie dane osobowe gromadzimy?

Mozemy gromadzié, przechowywac i wykorzystywaé nastepujgce rodzaje danych osobowych
0s6b odwiedzajacych naszg strone internetowa i korzystajacych z niej:

a) mozesz przekaza¢ nam informacje o sobie, wypetniajgc formularze na naszej stronie
internetowej. Obejmuje to informacje, ktore podajesz, przesytajac zgdanie otrzymania
wersji demonstracyjnej (adres e-mail z Twoim imieniem i nazwiskiem);

b) jesli chcesz subskrybowac nasz newsletter za pomocg Messengera (Facebook Messenger),
swoje imie i nazwisko, adres e-mail, strefe czasowq oraz liste posiadanych stron na
Facebooku (nazwy stron, identyfikatory, kategorie, liczba polubien, zdjecie);

c) jesli skontaktujesz sie z nami (telefonicznie, e-mailem lub listem), np. w przypadku prosby
o wsparcie lub wyslesz do nas zapytanie: imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP, informacje
o naszej komunikacji z tobg oraz wszelkie dodatkowe informacje, ktére nam dostarczysz;

d) jesli tylko korzystasz z naszej strony internetowej: nasz serwer loguje sie z Twojej
przegladarki lub urzagdzenia, co moze obejmowac wszelkie chatboty utworzone za pomoca
naszych Ustug, historie twoich rozmoéw z chatbotami, adres IP, dane geolokalizacyjne,
identyfikacje urzadzenia, dane przegladarki, przeglagdarke typ (agent uzytkownika, wersja
przegladarki itp.), typ urzadzenia, model urzadzenia, wersja systemu operacyjnego,
rozdzielczos¢ ekranu;

e) informacje o Twojej wizycie na naszej stronie internetowej, w tym o tym, jakie strony
odwiedzasz, jak dtugo przebywasz na stronie, jak trafite$ na strone (w tym date i godzine);
czasy odpowiedzi strony, dtugos¢ wizyty, to, na co klikasz;

f) informacje uzyskane za pomocg plikdw cookie (patrz sekcja 9 ponizej).



3. Jak zbieramy Twoje dane?

Twoje dane osobowe sg gromadzone na wiele sposobdw i mogg obejmowac:

a)

b)

dane osobowe, ktére nam przekazujesz: wiekszos¢ otrzymywanych przez nas danych
osobowych pochodzi od uzytkownikéw naszej strony internetowej;

dane osobowe gromadzone za pomoca technologii: podczas korzystania z naszej strony
internetowej mozemy gromadzi¢ informacje pasywne za pomoca plikdw cookie. Wiecej
informacji znajduje sie w sekcji 9 ponizej.

dane osobowe, ktdére otrzymujemy od innych: mozemy otrzymywaé dane osobowe
uzytkownikdw od stron trzecich, takich jak Facebook. Dzieje sie tak przy zapisaniu sie do
newslettera. Facebook posiada wtasng polityke prywatnosci.

4. Dlaczego i na jakiej podstawie prawnej gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe?

Uzywamy twoich informacji w nastepujacych celach i na nastepujgcych podstawach
prawnych:

a)

b)

d)

wykorzystujemy Twoje dane w jednym z celéw: przekazania wersji demonstracyjnej,
zapisania sie do newslettera, skontaktowania sie z nami (osoba, ktdrej dane dotyczg,
wyrazita zgode na przetwarzanie art. 6 (1) RODO);

wykorzystujemy Twoje dane do administrowania naszg witryng, w tym rozwigzywania
problemdéw i do celéw statystycznych (przetwarzanie jest konieczne do celow
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora danych zgodnie z art. 6 (1) f
RODO);

w celu ulepszenia naszej strony i zapewnienia, ze tres¢ jest prezentowana w najbardziej
efektywny sposdb dla Ciebie i dla twojego komputera (przetwarzanie jest konieczne do
celéw uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora danych zgodnie z art.
6 (1) f RODO);

w celu zapewnienia bezpieczenstwa naszej witryny (przetwarzanie jest konieczne do celéw
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora danych zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

5. Komu udostepniamy dane?

Udostepnimy twoje dane osobowe nastepujgcym podmiotom trzecim:

a)

b)

d)

ustugodawcom i doradcom: zewnetrznym dostawcom i innym ustugobiorcom, ktérzy
$wiadczg ustugi dla nas lub w naszym imieniu. Wspierajg nas w Swiadczeniu ustug na rzecz
naszych klientéw;

dostawcom ustug: ustug analitycznych, podmiotom trzecim takim jak: Google Cloud,
Perfex CRM, Woodpecker, Stripe, Facebook. Posiadajg indywidualne polityki prywatnosci.
korzystamy z ustug dostawcy hostingu w celu utatwienia dziatania i zarzadzania tg strong;
organom s$cigania, organom administracyjnym z powoddéw prawnych i zgodnie z
wymogami prawa lub wezwaniem sgdowym lub jesli mamy uzasadnione przekonanie, ze
takie dziatanie jest konieczne do (a) przestrzegania prawa i uzasadnionych wnioskéw
organdw Scigania; (b) w celu dochodzenia naszych roszczen prawnych lub w celu ochrony



bezpieczenstwa lub integralnosci naszych ustug; i / lub (c) w celu korzystania lub ochrony
praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa osobistego KODA Bots, naszych gosci lub innych oséb.

Kazdy taki dostawca ustug jest zobowigzany na mocy odpowiednich uméw o przetwarzaniu
danych lub przepiséw dostawcy ustug (polityki prywatnosci) do przetwarzania danych.

6. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do osiggniecia
celdw w jakich zostaty zgromadzone (wiecej informacji znajduje sie w sekcji 4 b-c), zgodnie z
naszymi zobowigzaniami prawnymi i uzasadnionymi interesami biznesowymi. Informacje
gromadzone w jednym z celéw: otrzymania wersji demonstracyjnej, zapisaniu sie do
newslettera, kontaktu z nami, dopdki przechowujemy dane do momentu wycofania zgody
przez osobe, ktorej dane dotycza.

7. Jakie przystugujq Ci prawa?

Masz nastepujace prawa:

a) prawo dostepu. Prawo do uzyskania dostepu do twoich danych osobowych.

b) prawo do sprostowania. Prawo do uzyskania sprostowania danych osobowych bez
zbednej zwtoki w przypadku, gdy dane te sg niedoktadne lub niekompletne.

c) prawo do usuniecia ,prawa do bycia zapomnianym”. Prawo do usuniecia danych
osobowych bez zbednej zwtoki w pewnych okoliczno$ciach, np. gdy dane osobowe nie s3
juz konieczne w zwigzku z celami, dla ktérych zostaty zgromadzone lub przetworzone.

d) prawo do ograniczenia przetwarzania. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych przez nas podjetych w pewnych okolicznosciach, takich jak, w przypadku, gdy
kwestionujesz dokfadno$é danych osobowych, przez okres czasu umozliwiajgcy nam
sprawdzenie poprawnosci tych danych osobowych.

e) prawo do przenoszenia danych. Prawo do przenoszenia umozliwia tatwe przenoszenie,
kopiowanie lub przenoszenie danych osobowych z jednej organizacji do drugiej;

f) prawo do sprzeciwu. Masz prawo sprzeciwié sie przetwarzaniu danych w oparciu o nasze
uzasadnione interesy, jezeli istniejg podstawy zwigzane z twojg szczegdlng sytuacja.
Mozesz sprzeciwic sie dziataniom marketingowym z dowolnego powodu;

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jezeli chcesz skorzysta¢ z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z naszym Inspektorem
Ochrony Danych na adres e-mail: d.rychlik@kancelariaattorney.pl.

8. Pliki cookies i inne technologie sledzenia

Nasza strona internetowa uzywa plikdw cookie, sygnatéw nawigacyjnych, informacji o plikach
i podobnych technologii, aby odrézni¢ Cie od innych uzytkownikéw Ustug. Pomaga nam to
zapewnic¢ Ci dobre wrazenia podczas przegladania Ustug, a takze pozwala nam ulepszac¢ Ustugi.
Pliki cookie to fragmenty kodu, ktére umozliwiajg personalizacje korzystania z Ustug poprzez
zapisywanie informacji, takich jak identyfikator uzytkownika i inne preferencje. Plik cookie to
maty plik danych, ktory przesytamy na twardy dysk Twojego urzadzenia (takiego jak komputer
lub smartfon) w celu prowadzenia dokumentacji. Uzywamy lub mozemy wykorzystywaé dane



zebrane za pomocg technologii $ledzenia w celu: (a) zapamietania informacji, aby$ nie musiat
ponownie wprowadzaé¢ ich podczas wizyty lub przy nastepnej wizycie na stronie; (b)
dostarcza¢ niestandardowe, spersonalizowane tresci i informacje, w tym ukierunkowane
tresci i reklamy; (c) zidentyfikowac Cie na wielu urzadzeniach; (d) zapewniac i monitorowac
skutecznos¢ naszych Ustug; (e) monitorowac zagregowane dane, takie jak taczna liczba
odwiedzajgcych, ruch, wykorzystanie i wzorce demograficzne w naszej Witrynie; (f)
diagnozowac lub naprawia¢ problemy technologiczne; oraz (g) w inny sposdb planowac i
ulepsza¢ nasze Ustugi.

Uzywamy nastepujgcych rodzajéw plikdw cookie:

e Analityczne / wydajnosciowe pliki cookie. Pozwalajg nam rozpoznac¢ i policzy¢ liczbe
odwiedzajgcych oraz zobaczy¢, w jaki sposdb odwiedzajgcy poruszajg sie po Ustugach, gdy
z nich korzystajg. Pomaga nam to poprawi¢ sposdb dziatania Ustug, na przyktad
zapewniajac, ze uzytkownicy z fatwoscig znajda to, czego szukaja.

e Funkcjonalne pliki cookie. Stuzg one do rozpoznania Cie po powrocie do Ustug. Dzieki temu
mozemy personalizowaé nasze tresci dla Ciebie, wita¢ Cie po imieniu i zapamietywaé
Twoje preferencje (na przyktad wybor jezyka lub regionu).

e Docelowe pliki cookie. Te pliki cookie rejestruja Twojg wizyte w naszej Witrynie,
odwiedzone strony, linki, ktére odwiedzites, a takze mogg gromadzi¢ informacje o Twojej
aktywnosci online po opuszczeniu naszej Witryny. Wykorzystamy te informacje, aby nasza
strona internetowa, wyswietlane na niej reklamy oraz wiadomosci marketingowe, ktoére
wysytamy do ciebie, byly bardziej adekwatne do twoich zainteresowan. Mozemy réwniez
udostepniac te informacje stronom trzecim, ktére swiadczg nam w tym celu ustugi.

e Pliki cookie stron trzecich. Nalezy pamieta¢, ze reklamodawcy i inne osoby trzecie mogg
uzywac wtasnych tagéw plikow cookie po kliknieciu reklamy lub linku w naszej Witrynie.
Te strony trzecie s3 odpowiedzialne za okres$lenie wtasnych zasad dotyczacych plikow
cookie i prywatnosci.

Jak zarzadzac plikami cookie?

Pliki cookie, ktérych uzywamy, maja na celu poméc Ci w maksymalnym wykorzystaniu Ustug,
ale jesli nie chcesz otrzymywac plikdw cookie, wiekszo$¢ przegladarek umozliwia zmiane
ustawien plikdw cookie. Pamietaj, ze jesli zdecydujesz sie odrzucic pliki cookie, mozesz nie by¢
w stanie korzystaé z petnej funkcjonalnosci Ustug. Te ustawienia zwykle mozna znalez¢ w
menu ,,Opcje” lub , Preferencje” przegladarki. Aby zrozumie¢ te ustawienia, pomocne moga
by¢ ponizsze linki, w przeciwnym razie nalezy skorzystaé z opcji ,Pomoc” w przegladarce, aby
uzyskac¢ wiecej informacji.

e Cookie settings in Internet Explorer
e Cookie settings in Firefox

e Cookie settings in Chrome

e Cookie settings in Safari web

Inne narzedzia



Mozemy gromadzi¢ dane analityczne lub korzysta¢ z zewnetrznych narzedzi analitycznych,
takich jak Google Analytics, Menedzer tagdéw Google, Google Data Studio, aby pomdc nam
mierzy¢ ruch i trendy uzytkowania ustugi oraz lepiej zrozumie¢ dane demograficzne naszych
uzytkownikow.

9. Jak sie z nami skontaktowa¢?

Jezeli masz pytania o tres¢ Polityki prywatnosci lub chcesz skorzystaé z przystugujgcego Ci
prawa, skontaktuj sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail:
d.rychlik@kancelariaattorney.pl lub piszagc na nasz adres: KODA Bots sp. z 0.0., ul. Marcellego
Bacciarellego 93, 51-649 Wroctaw.

10. Aktualizacja polityki
Od czasu do czasu mozemy wprowadza¢ zmiany w naszej Polityce prywatnosci. Regularnie

sprawdzaj nasze zasady, poniewaz bedg obowigzywaé zaktualizowane zasady dotyczace
przysztego korzystania z naszych Ustug.



